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1.1 Registro

Ingreso al
Sistema

El primer paso para acceder al sistema es el registro, un proceso crucial para crear una

cuenta asociada a tu perfil. Sigue estos pasos para registrarte:

Paso 1: Desde la pantalla de inicio (Log In), presiona el botdn 'Registrate’.

HUB RESERVE

Iniciar sesion

Bienvenido a Hub Reserve

Ingresar
2

Aplicacion Web

Iniciar sesi6n
Bienvenido a Hub Reserve

Correo electrénico

Contraseha

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasena?

iNo tienes cuenta? Registrate

Aplicacion Movil

Paso 2: Llena los campos correspondientes con tu nombre, apellido, correo electrénico

y contrasefia.

Paso 3: Acepta los términos de servicio y politicas de seguridad, accesibles mediante el

texto resaltado.

Paso 4: Presiona el boton 'Registrarse’.

Nombre(s)

Apelidols)

XXXXX

Registro

Correo electrénico

ssssssssss

Aplicacion Web

a13 -

< Back

Apellidos

Correo electrénico

Contrasefa (6]

He leido y estoy
5T

los Té1
Politic:

@ Registrarse

Aplicacion Movil 1



Paso 5: Recibirdas un correo electrénico para confirmar tu direccion de correo
electronico. Una vez confirmado, podras acceder al sistema con tu cuenta recién
creada.

Hola Alfonso

Para tener a nuestro si esr io que verifiques tu cuenta

Con el objetivo de ayudar a mantener la seguridad de tu cuenta de Hub Reserve, por favor, verifica tu direccion de email.

5

Verificar tu direccién de email te permitira: aprovechar completamente la seguridad que te ofrece Hub Reserve, cambiar las credenciales de tu cuenta y
recuperar el acceso al sistema en caso de haber perdido u olvidado tu contrasefia.

Saludos, El equipo de Hub Reserve

Este proceso garantiza que tengas una cuenta valida y segura para utilizar todas las
funciones disponibles en Hub Reserve. Ademas, brinda mayor seguridad a procesos
como la recuperacion de contraseia.

1.2 Inicio de Sesidn

Para ingresar al sistema, es esencial autenticarte. Sigue estos pasos desde la pantalla
de inicio de sesion:

Paso 1: Llena los campos correspondientes al correo y contrasefia del usuario.

HUB RESERVE | |

Iniciar sesion

Bienvenido a Hub Reserve

Iniciar sesion
Bienvenido a Hub Reserve

Correo electronico

1 Contrasefia

Ingresar
Olvidaste tu contrasefia? - "
Iniciar sesion
No tier 2

;Olvidaste tu contrasefia?

iNotienes cuenta? Registrate

Aplicacién Web Aplicacion Movil



Paso 2: Presiona sobre el botdn 'Ingresar’.

Este sencillo proceso te permitira acceder rapidamente al sistema, garantizando la
seguridad y la proteccion de tus datos de inicio de sesion.

1.3 Recuperar contrasefa

En Hub Reserve, la integridad de tus datos y la seguridad de tu cuenta son prioritarias.
Por ello, te ofrecemos la oportunidad de recuperar tu contrasefia en caso de olvido.
Sigue estos pasos para realizar el proceso de recuperacion:

Paso 1: Presiona el botdn '¢Olvidaste tu contrasefia?' desde la pantalla de inicio de
sesion.

Paso 2: Introduce tu correo electronico en la nueva pantalla emergente.

HUB RESERVE | | |

Iniciar sesion

Iniciar sesion
Bienvenido a Hub Reserve

Bienvenido a Hub Reserve

Correo electrénico

Contrasefia . Contrasena
¢Olvidaste tu contrasena?
Iniciar sesién
&No tier ? Registrate
0 bien, Contéctanos
¢Olvidaste tu contrasefia?
¢No tienes cuenta? Registrate
Aplicacion Web Aplicacion Movil
4:46 w TE
< Back
Recuperacion de
contrasefa
X .
Introduce tu correo electrénico para
. i A tabl B¢ th A
¢Olvidaste tu contrasena?
Introduce tu direccién de correo electrénico y recibirds un enlace para restablecer la contrasefia.
2 Correo electronico
Correo

Enviar

i
Enviar correo

Aplicacién Mévil 3



Paso 3: Se enviara un correo electronico de recuperacion a tu buzén. Accede a él y
presiona el botdn 'Recuperar contrasefia’.

Paso 4: Ingresa tu nueva contrasefia siguiendo los criterios de una contrasefia segura.

Hola, Gael:

Haz clic en el siguiente boton para recuperar tu contrasefia

Continua con tu proceso de recuperacion de credenciales de inicio de sesion de tu cuenta de Hub Reserve.

Recuperar contrasefial 3

Si no estas tratando de recuperar tus credenciales de inicio de sesién en Hub Reserve, favor de ignorar este correo electrénico.

ISLUPEIal B1 aUUESU al SISLEH A BI1 UaSU UE [1dUE1 PEIUIUUY U UIVIUAUU W GUIIuaselia.

| Saludos, El equipo de Hub Reserve

Recuperar contraseia

Contrasefia

Este proceso garantiza que puedas restablecer tu contrasefia de manera segura y
rapida en caso de olvido, manteniendo la proteccién de tu cuenta en Hub Reserve.



Consultar .
Reservaciones

2.1 Reservaciones

2.1.1 Crear reservaciones

Una vez que hayas iniciado sesidn, la pantalla principal sera la de 'Reservar'. En caso de
no encontrarte en esta pantalla, simplemente presiona el botdn 'Reservar' en el menu de
navegacion. Sigue estos pasos para completar una reservacion:

Paso 1: Elige la categoria de recurso que necesitas.

Paso 2: Selecciona el recurso especifico que deseas reservar. Seras redirigido a la
pagina de detalles del recurso.

646 W TG

Salén de juntas

Aplicacién Web Aplicacion Movil

Paso 3: Completa el formulario de reservacion con la hora de inicio, hora de fin (o
duracion deseada en la app movil), y la fecha y hora de término. También, proporciona
una breve descripcion de la reservacion.

Paso 4: Haz clic en el botdn 'Reservar' para confirmar la reservacion.



Reserva
Fecha de inicio* G Fecha de fin* m
Hora de inicio * @© | Horade fin* [C)
Tiempo deseado:
Descripcion * Fecha y hora de inicio:

11-11-2023 6:53:49p.m,

Fechay hora de término:

. Descripcién:
Solicitar reserva 4
Los horarios de reservacion se muestran en la zona horaria del Hub de

Ciberseguridad (Ciudad de México)
Aplicacion Movil

Aplicacién Web

2.2 Editar reservaciones

2.2.1 Mis reservaciones

Una vez que haya realizado su primera reservacion, consultar las reservaciones
existentes es facil. Simplemente ingrese al panel de 'Mis Reservaciones' desde el menu
de navegacion. Aqui encontrara secciones con informacion correspondiente a cada una
de sus reservaciones realizadas.

@ Este apartado mostrard exclusivamente las reservaciones pendientes de aprobacidn, aprobadas
y en progreso. Si desea ver todas las reservaciones en sus diferentes estados, puede acceder al
historial o a la pagina de calendario.

Para editar una reservacion en la aplicacion web, siga estos pasos:

Paso 1: Presione el botdn 'Editar Reservacion' correspondiente a la reservacion
seleccionada.

Reservar Favoritos Calendario Mis Reservaciones Perfil

Mis Reservaciones

Laboratorio de computo

Fecha de inicio 13/11/23 08:00 hrs

Fecha de fin

Estado

13/11/23  09:00 hrs

Pendiente

7 Editar reservacion @ Cancelar reservacion



Paso 2: La informacién actual de la reservacion
se mostrara en una pantalla emergente.
Realice los cambios necesarios.

Paso 3: Cuando los nuevos datos sean los
deseados, presione el botdn ‘Editar
Reservacion'.

Estos pasos le permiten ajustar sus
reservaciones segun sea necesario,
proporcionandole flexibilidad y control sobre
sus programaciones en Hub Reserve.

X 2

Editar Reservacion

Fecha de inicio Fecha de fin

11/13/2023 (3 | 111372023 (]

Hora de inicio Hora de fin

08:00 @© | 09:00 ©

Descripcion .

Reservacion

(@) Los horarios de reservacion se muestran en la zona horaria del
Hub de Ciberseguridad (Ciudad de México) 3

Para editar una reservacion en la aplicacion movil, siga estos pasos:

Paso 1: Presione sobre la reservacion deseada.

Paso 2: La informacidon actual de la reservacion se mostrara en una pantalla

emergente. Realice los cambios correspondientes.

Paso 3: Cuando los nuevos datos sean los deseados, presione el botdn 'Save'.

Estos sencillos pasos le permitiran mantener sus reservaciones actualizadas segun sea
necesario, brindandole flexibilidad y control sobre su agenda.

Laboratorio de cémputo
Fecha inicio
2023-11-13 2:48:00p.r
Fecha fin
2023-111

Laboratorio de computo
Fecha inicio
2023-11-13 7:00:00a.m

Laboratorio de computo

Fecha inicio
023-11-13 8:00:00a.m.

Fecha fin
023-11-13 9:00:00

Cancel Save

13-11-2023 8:00:00a.m.

13-11-2023 9:00:00a.m.



2.2.2 Calendario

Otra forma conveniente de consultar sus reservaciones es a través de la pagina
'‘Calendario’. En esta pagina, puede visualizar todas las reservaciones realizadas
filtradas por fechas. Para editar una reservacion desde esta seccion, siga estos pasos:

Paso 1: Ingrese a la pagina 'Calendario’ en el menu de navegacion.
Paso 2: Presione sobre el dia correspondiente a la reservacion deseada.

Paso 3: Ubique la reservacion deseada y siga los pasos descritos en la seccion anterior,
1.2.1 Mis Reservaciones.

@ El proceso de editar reservaciones desde el calendario estd disponible exclusivamente en la
aplicacion web. Se recomienda utilizar la aplicacion web para acceder a esta funcionalidad
especifica. Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, no dude en ponerse en contacto con
el soporte técnico de Hub Reserve. jGracias por su comprension!

November 2023 M

sun Von o Wed The i sat
& Laboratorio de computo

5 6 7 s 9 10 "
BB Laboratorio de cémputo [ iPhone X
L1 spheroBOLT
L1 spheroBOLT
3 spheroBOLT

[ sphero BOLT

2 13 i 5 . ” 8

@8 Laboratorio de computo

Reservaciones: 13/Noviembre /2023

Laboratorio de computo *

Fecha de inicio 13/11/23  08:00 hrs

Fecha de fin 13/11/23  09:00 hrs

Estado Pendiente

# Editar reservacion # Cancelar reservacion




2.3 Cancelar reservaciones

2.3.1 Mis reservaciones

Hub Reserve le proporciona a los usuarios la capacidad de cancelar sus reservaciones
en caso de que ya no las necesiten, permitiendo que otros usuarios utilicen los recursos
disponibles. Siga estos pasos para cancelar una reservacion desde la aplicacidon web:

Paso 1: Ingrese al panel de 'Mis Reservaciones'.
Paso 2: Ubique la reservacion deseada y presione el botén 'Cancelar Reservacion'.

Paso 3: Confirme la decision de cancelar en la pantalla emergente.

Reservar  Favoritos  Calendario  Mis Rest‘\‘aumves Perfil 3
Mis Reservaciones 1
[ coctmenecin ||
Laboratorio de cémputo (Estés seguro que deseas cancelar esta reservacion?
Fecha de fin 13/11/23 09:00 hrs
Estado Pendiente
2
Para cancelar una reservaciéon desde la @5‘5‘* “ @“’ “
aplicacion movil, siga estos pasos:
1 N 1torio de computo Laboratorio de computo
Paso 1: Ingrese al panel de 'Reservado Fechanicio Fecha nico
s .7 P023-11-13 8:00:00a.m - 2023-11-13 8:00:00a.m.
desde el menu de navegacion. Fechari—— - 9 ...
P023-11-13 9:00:p0a.m 2023-11-13 9:00:00a.m.
. ., Pendiente [ ] Estatus: Pendiente
Paso 2: Ubique la reservacion deseada
y realice una de las siguientes acciones: 5 3 o verenca
+ Deslice hacia la izquierda, o bien,
» Presione el botén de borrar con ol W
forma de bote de basura en la 4

esquina superior izquierda.

Paso 3: Presione sobre el botdn ‘Delete’. 1
Paso 4: Confirme la cancelacion en la m
pantalla emergente. =

Cancelar reservaciones de manera efectiva no solo libera recursos para otros usuarios,
sino que también ayuda a mantener actualizado el sistema y a optimizar la gestion de
reservas en Hub Reserve.



2.3.2 Calendario

Otra forma practica de cancelar sus reservaciones es a través de la pagina 'Calendario'.
Siga estos pasos para cancelar una reservacion desde esta seccion:

Paso 1: Ingrese a la pagina 'Calendario’ en el menu de navegacion.
Paso 2: Presione sobre el dia correspondiente a la reservacion deseada.

Paso 3: Ubique la reservacion deseada y siga los pasos descritos en la seccion anterior,
1.3.1 Mis Reservaciones.

@ El proceso de cancelar reservaciones desde el calendario estd disponible exclusivamente en la
aplicacion web. Se recomienda utilizar la aplicacion web para acceder a esta funcionalidad
especifica. Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, no dude en ponerse en contacto con
el soporte técnico de Hub Reserve. jGracias por su comprension!

November 2023

Sun. Mon Tue Wed Thu Fri sat
& Laboratorio de computo

5 6 7 s 9 10 "
@ Laboratorio de computo [ iPhone X
O Sphero BOLT
O Sphero BOLT
O Sphero BOLT

L sphero BOLT

2 3 14 15 16 ” 18
B8 Laboratorio de computo

Reservaciones: 13/Noviembre /2023

Laboratorio de cémputo *

Fecha de inicio 13/11/23 08:00 hrs

Fecha de fin 13/11/23  09:00 hr:

Estado Pendiente

7/ Editar reservacion @ Cancelar reservacion
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Consult.ar
Favoritos

3.1 Favoritos

Con el objetivo de agilizar el acceso a los recursos mas utilizados, Hub Reserve ofrece a
los usuarios la funcién de "Favoritos". Para consultar su lista de favoritos, siga estos
pasos:

Paso 1: Presione el botdn 'Favoritos' en el menu de navegacion.

Al utilizar la lista de favoritos, los usuarios pueden acceder rapidamente a los recursos
que utilizan con frecuencia, mejorando la eficiencia y la experiencia general en Hub

Reserve.

Mis Favoritos 1

— Laboratorio
- de computo
O Equipos 8 Espacios 7 Software i 1
" Tipo: Laboratorio
——
: —
I
20

Obten las herramienta; Categoria: Espacios
de Office 365 aqui

Sphero BOLT

 Equipos

TIPO! 4o computo

Categoria: Equipos

Office 365

Sphero BOLT Office 365 T
. e s o ums s dosomicosor Mol . licencia

TiPO: e software

Categoria: Software

Aplicacion Web Aplicacion Movil

@ Filtrar Favoritos por Categoria en la Aplicacion Web
La aplicacién web ofrece la opcion de filtrar tus favoritos por categoria de recursos, como
Equipos, Espacios o Software. Esta funcionalidad proporciona una experiencia aun mas
personalizada, permitiéndote organizar y acceder de manera eficiente a tus recursos favoritos
segun su categoria especifica.

"



3.1.1 Anadir/Eliminar favoritos

Desde la aplicacion web, puedes agregar o eliminar recursos a tus favoritos utilizando
tres métodos distintos:

1.En la pantalla 'Reservar': Presiona el botdon con forma de estrella ubicado en la
esquina superior derecha de la tarjeta correspondiente al recurso.

2.En la pantalla de detalles del recurso: En la esquina superior derecha, presiona el
botdn ‘Agregar a favoritos'.

3.En las tarjetas de informacion en las paginas 'Calendario' o 'Mis Reservaciones’:
Presiona el botén con forma de estrella ubicado en la esquina superior derecha de la
tarjeta.

Estos métodos proporcionan flexibilidad para agregar o eliminar rapidamente recursos a
tu lista de favoritos desde diferentes secciones de la aplicacion web, permitiéndote
acceder facilmente a tus recursos preferidos.

© _ o:
)N

Afadir/Eliminar Favorito

iPhone X e Agregar a Favoritos

iPhone X

Teléfono inteligente de gama alta
desarrollado por Apple Inc. iPhone X
(pronunciado como iPhone 10 por el niimero
romano X que representa el décimo
aniversario del iPhone) es un teléfono
inteligente de gama alta, disefiado,
desarrollado y comercializado por Apple.

Afadir/Eliminar Favorito

Laboratorio de computo

Fecha de inicio 13/11/23 08:00 hrs
Fecha de fin 13/11/23  09:00 hrs
Estado Pendiente

»#° Editar reservacion W Cancelar reservacion

Si el botdn es de color amarillo, significa que el recurso ya esta en tu lista de favoritos.
Si es gris, puedes agregar el recurso a tu lista.

No Favorito

12



Desde la aplicacion movil, puedes agregar o eliminar recursos de la lista de favoritos de
la siguiente manera:

1. En la pantalla 'Reservar’: Presiona el botén con forma de estrella para agregar o
eliminar recursos de tus favoritos.

2.En la pagina 'Favoritos’: Elimina favoritos presionando el boton con forma de basura
en la esquina superior izquierda o deslizando la fila del recurso a la izquierda y
presionando el botén 'Eliminar’.

Estos métodos proporcionan opciones sencillas y rapidas para gestionar tu lista de
favoritos directamente desde la aplicacion movil, brindandote control total sobre los
recursos que deseas destacar o quitar de tus favoritos.

ck

Sphero BOLT Sphero BOLT

Bola robética habilitada para aplicaciones

que proporciona infinitas oportunidades 90 Tipo: E9UIP
de computo
para divertirse mientras aprendes.

os
Delete

Categoria: Equipos

Office 365 Eliminar Favorito

\\\\\\\\

Categoria: Software

7

iPhone X E

%
Afadir/Eliminar Favorito v
Sl Laboratorio
= de computo
'V Tipo: Laboratorio
Teléfono inteligente de gama alta Gategoria: Espacios
desarrollado por Apple Inc. iPhone X
(pronunciado como iPhone 10 por el
nimero romano X que representa el décimo
aniversario del iPhone) es un teléfono
inteligente de gama alta, disefiado,
desarrollado y comercializado por Apple.

13



4.1 Estadisticas

Consultar .
Estadisticas

Las estadisticas en Hub Reserve ofrecen al usuario una vision detallada del uso del
sistema a lo largo del tiempo. Permiten consultar informacién valiosa, como el ultimo
equipo, licencia o espacio reservado, el tiempo invertido en salas y el recurso mas

reservado.

Para acceder al panel de estadisticas, sigue estos pasos:

Paso 1: Presiona el botdn 'Perfil' ubicado en la barra de navegacion.

Paso 2: Luego, selecciona el botdn 'Mis Estadisticas'.

Mis Estadisticas

Ultimo hardware reservado
Sin reservas por
ahora

Ultima sala reservada

I'l Sin reservas por
ahora

Recurso mas reservado
Sin reservas por
ahora

Aplicacién Web

Estas estadisticas proporcionan una
herramienta  util  para evaluar el
rendimiento y la eficiencia del uso de
recursos en Hub Reserve, permitiendo a
los usuarios tomar decisiones informadas
sobre la gestidn de reservas.

il Mis estadisticas

£ Historial
B> Cerrarsesion
Ultima licencia reservada 1
Sin reservas por
ahora 2

Tiempo invertido en salas

7:58 il = @ 6:01 W TE

< Back

i Ultimo hardware reservado:
Sin reservas por ahora.

Ultima licencia reservada
Alfonso Pineda Sin reservas por ahora.
® Modificar

il Ultima sala reservada:

e Mis estadisticas Sin reservas por ahora.

@ Wi historial
Tiempo ocupado en salas
2 / Cambiar contrasefia 0hrs 0 mins
Recurso més reservado:
- NIA
Eliminar cuenta
Cerrar sesion

1

Aplicacién Movil 14



ansulta.r
Historial

5.1 Historial

Hub Reserve proporciona a los usuarios la capacidad de revisar un historial detallado de
todas las reservaciones y ediciones de reservaciones. Esta funcionalidad permite al
usuario respaldar y revisar todas las acciones realizadas en el sistema.

Para acceder al panel de historial, sigue estos pasos:

Paso 1: Presiona el botdn 'Perfil' ubicado en la barra de navegacion.

Paso 2: Luego, selecciona el boton 'Historial'.

Mi historial

Mi perfil

il Mis estadisticas

inor
Laboratorio de cémputo 231012023

0800a.m
Laboratorio de computo ézfég/zo’zﬂa
Laboratorio de computo auteze
Laboratorio de computo Saee
Laboratorio de computo S
Sphero BOLT ngs/‘u‘n/iﬁz,:
iPhone X svvanas

911172023

Aplicacién Web

El historial brinda una visién completa de
las actividades pasadas, ofreciendo una
herramienta util para la administracion de
registros y la revision de acciones
anteriores en Hub Reserve.

231012023
09:00a. m.
asnazs 2
ica Cancelada
241012023 Gancelad
311012023
ey Cancelad:
/112023
b Cancelad:
o023
e Modificada
o202
% 0z Cancelad:
91112023
Rowsperpage: 10~ 1-100f10
7:58 TRy o3 611

a az@g,\

Alfonso Pineda
® Modificar

I Mis estadisticas a

@ Wi historial

/" Cambiar contrasefia

Eliminar cuenta I
Cerrar sesion

Aplicacion Movil

Laboratorio de computo
Fecha inicio

13 2:48:00 p.m.
Fecha fin

2023-11-13 3:48:00 p.m.
Completada

Laboratorio de cémputo
Fecha inicio

2023-11-11 3:18:00p.m
Fecha fin
2023-11-11 3:48:00p.m
Completada

Laboratorio de computo
Fecha inicio

2023-11-11 3:23:00 p.m.
Fecha fin

2023-11-11 4:08:00 p.m.
Completada

Sphero BOLT
Fecha inicio
2023-11-11 3:23:00 p.m.

15



Personalizacion de

Perfil

6.1 Mi Perfil

La seccién 'Mi Perfil' proporciona a los

usuarios la capacidad de revisar y editar su S !

informacidn personal. Siga estos pasos para @ Viper

acceder a esta seccion: th  Mis estadistioas .
2 £ Historial

Paso 1: Haga clic en el botén 'Perfil' ubicado

. [> Cerrar sesion
en la parte superior derecha de la barra de e
encabezado de la pagina.

Alfonso Pineda
© Modificar

Aplicacién Web

Paso 2: Se abrird un menu desplegable.

Presione sobre el botdn 'Mi Perfil'. S

Al seguir estos pasos, el usuario podra g

acceder a su informacion personal y realizar
ediciones segun sea necesario. Esta i
funcionalidad brinda a los wusuarios un

control facil sobre su propia informacion

dentro de Hub Reserve. !

Aplicacion Movil

6.1.1 Editar foto de perfil

Para mejorar la experiencia del usuario, se le otorga la facultad de cambiar su foto de
perfil. Para llevar a cabo este proceso, siga los siguientes pasos en la pagina 'Mi Perfil”:

Paso 1: Ubique la seccion de la foto de perfil y presione el botdn de edicidn,
representado por un lapiz (una camara en la versiéon movil).

Panel  Reservaciones  Es as  Usuarios (@ Perfil

Mi Perfil g

Alfonso Pineda
© Modificar
Datos personales

1 ! /‘A‘Wonso Pineda —I

Em:

pineda.alfonso02@gmail.com

e Eliminar cuenta
2- Eliminar cuenta
Cerrar sesion

Aplicacién Web Aplicacion Movil 16




Paso 2: Seleccione la imagen deseada.

Después de seguir estos pasos, la nueva imagen sera cargada y se reflejara como su
foto de perfil. Esta funcionalidad le brinda al usuario la flexibilidad de personalizar su
experiencia en Hub Reserve.

Aplicacién Web Aplicacion Movil

6.1.2 Editar nombre

Para modificar su nombre y/o apellido en la aplicaciéon web, siga estos pasos en la
seccion de 'Datos Personales' en la pagina 'Mi Perfil”:

Paso 1: Presione el botdn 'Editar’ dentro de la seccién 'Nombre Completo’.
Paso 2: Realice los cambios correspondientes.
Paso 3: Presione el botdn 'Guardar’.

Al seguir estos pasos, los cambios en su nombre seran registrados y actualizados en la
plataforma. Esta funcionalidad permite a los usuarios mantener su informacién personal
actualizada y reflejar con precision su identidad en Hub Reserve.

Datos personales Datos personales 2
Nombre completo " Nombre completo
. Editar
Alfonso Pineda ar Nombre (s)* Apeliido (s)*
Email Alfonso Pineda
pineda.alfonso02@gmail.com 1

Email
2 Eliminar cuenta 3

Contrasefia

17



7:58 il = @ 8:26 LR E

Para modificar su nombre y/o apellido

< Back

en la aplicacion movil, siga estos pasos Nuevonombre
en la pagina 'Perfil”: e
,

Paso 1: Presione el botdén ‘Modificar’ Alfonso Pineda Nuevo apelido
debajo de su nombre actual.

. . ,I v Mis estadisticas
Paso 2: Realice los cambios O v .
correspondientes. 7 e 3
Paso 3: Presione el boton ‘Actualizar’.

o o
o 2
svori = peri

6.1.3 Editar contraseina

Con el objetivo de mantener la seguridad de su cuenta, Hub Reserve le brinda la
capacidad de cambiar su contraseifa. Para llevar a cabo este proceso desde la
aplicacion web, siga estos pasos:

Paso 1: Presione el botdn 'Editar' dentro de la seccidn 'Contraseina’.

Paso 2: Ingrese su contrasefa actual y la nueva contraseia dos veces, cumpliendo con
los requisitos de una contrasefa segura.

Paso 3: Presione el botdn 'Guardar’.

Al seguir estos pasos, su contrasefia sera actualizada, proporcionando una capa
adicional de seguridad a su cuenta en Hub Reserve. Asegurese de utilizar una
contrasefia fuerte y Unica para proteger su informacion personal.

Datos personales
Datos personales i

Nombre completo
. Editar
Alfonso Pineda 2
N

Email
pineda.alfonso02@gmail.com

Contrasefia

.......... Editar Contrasefia actual*

1 Nueva contrasefia*
2- Eliminar cuenta

3



Para cambiar la contrasefia desde la aplicacién movil, es necesario seguir los siguientes
pasos:

Paso 1: Presione el botén ‘Cambiar contrasefia’ ubicado en la pagina de perfil.
Paso 2: Ingrese su contraseia actual.

Paso 3: Ingrese la nueva contrasefia dos veces, cumpliendo con los requisitos de una
contrasefa segura.

Paso 4: Presione el botdn ‘Actualizar’.

7:58 il = @ 8:36 ol T @ 8:38 -l @

< Back @

. Nueva contraseiia
Introduce tu contrasefia

Primero debemos validar tu identidad.
Alfonso Pineda

© Modificar
Cancelar Aceptar

v~ Mis estadisticas 2 s Mis estadisticas

@ Mihistorial @ Mihistorial Nueva contrasefia

)/"  Cambiar contrasefia /* Cambiar contrasenia

Eliminar cuenta Eliminar cuenta

Cerrar sesion Cerrar sesion
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6.1.4 Eliminar cuenta

En caso de que desee eliminar su cuenta en Hub Reserve, siga estos pasos:

Paso 1: Dentro de la seccién de ‘Datos Personales’, presione el botén ‘Eliminar cuenta’.
Paso 2: Por cuestiones de seguridad, es necesario ingresar su contrasefa.

Paso 3: Presionar el boton 'Eliminar’.

Eliminar cuenta

Datos personales
Tu cuenta y toda tu informacién seran eliminados 2
permanentemente.

Nombre completo

. Editar
Alfonso Pineda
Para continuar, por favor ingresa tu contrasefia
Email
pineda.alfonso02@gmail.com '] 3 Contosana®
Contrasefia
Editar

() ¢Ests seguro que deseas eliminar tu cuenta? Esta accion
no puede s tid

2- Eliminar cuenta )
- Eliminar
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En el caso de la aplicaciéon moévil es necesario un paso mas:

Paso 4: Deslizar la barra horizontal.

7:58 wl = G 8:36 ol T @ 8:44

< Back

. Eliminacion de cuenta
Introduce tu contrasefia

Primero debemos validar tu identidad.
Alfonso Pineda

® Modificar Deslice el slider para eliminar

su cuenta.
Cancelar Aceptar
[~ Mis estadisticas 2 b Mis estadisticas (o)
@ Mihistorial @ Mihistorial
/' Cambiar con trasefia /' Cambiar contrasefia 3 4

1

Es esencial tener en cuenta que la eliminacidén de la cuenta resultara en la pérdida
completa de acceso a la plataforma y a toda la informacidon asociada a su cuenta. Para
recuperar la cuenta, sera necesario contactar a un usuario administrativo para que la
vuelva a activar desde el panel de usuarios.
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